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Informacgao ajuda a vender mais?

* Por Raul Candeloro, palestrante do Férum de Vendas

Todos os dias milhares de vendas séo perdidas por
pura falta de conhecimento de vendedores despreparados,
sem habilidade e com a atitude errada. Gente que tem
preguica de ler, de se preparar. Passam na frente de uma
livraria ou de uma biblioteca e olham para os livros como se

olhassem para um aquario.

Raul Candeloro

Eu tenho uma teoria em relagdo ao conhecimento e
chamo-a de “Sé uma idéia”. Preciso tirar s6 uma idéia para
que um artigo, curso, conversa ou livro, tenha valido o

investimento. Aqui vao trés dicas para ajuda-lo:
Livros: Assunto é o que nao falta. O que ninguém

entendeu ainda é que s6 existem sete passos na venda:
Prospecgcado, Abordagem, Sondagem, Proposta,
Negociacdo, Fechamento, Pés-venda. A melhor forma de

melhorar seus resultados é estudar os passos e adapta-los

a sua realidade para coloca-los em pratica. E os livros sdo a
melhor forma de fazer isto. Idéia 1: Algumas empresas
montaram bibliotecas para os funcionarios. As mais
arrojadas criam até “circulos do livro”, as pessoas devem ler

as obras, apresenta-las e discuti-las com os colegas.
Internet: Quantos vendedores pesquisam o site de

uma empresa antes de ligar para tentar vender algo? A
internet € um oasis de informagéo a ser explorado. Use-a
exaustivamente. Idéia 2: Crie em sua equipe o habito de
pesquisar as novidades do setor, os concorrentes, os
clientes, o mercado no exterior. Crie um 'arquivao' de idéias

e noticias para seracessado pela equipe.
Cursos e eventos: Outro dia recebi o e-mail de um

corretor de imoveis que, ao assistir uma palestra minha em
Sao Luis, teve uma idéia que mudou sua vida. Ele contou
que trocou o fusca por um Audi A3 e que sua imobiliaria tinha
o nome em minha homenagem —“Atitude Empreendimentos
Imobiliarios”. Quando tiver uma palestra com gente boa em
sua cidade, pare de dar desculpas e participe. Idéia 3: Nao
va sozinho ao evento. Leve a esposa, o marido, os filhos
adolescentes, a equipe e até mesmo os clientes. Patrocine
um evento e leve o palestrante para jantar com os seus

clientes e com sua equipe. Seja criativo!
Aldgica é simples: sé uma idéia. Isso faz com que vocé

tenha uma atitude pré-ativa em relagdo ao conhecimento.

*Texto adaptado de Raul Candeloro, diretor e editor da
revista VendaMais. Raul vai estar no Férum de Vendas, no
dia 24 de abril. Para ler este artigo na integra, acesse o site

www.procecon.com.br/informativo.



Editorial

Amigo cliente

Todos somos vendedores. De alguma
maneira, exercitamos, a todo o momento,
nossa capacidade de venda, seja vendendo
nossa imagem pessoal, seja vendendo nossas
idéias e projetos. Porém, nosso grande desafio
é atender de forma satisfatéria a nossos
clientes, fornecedores e colaboradores.
Pensando nisso, decidimos realizar, no més de
abril, o Férum de Vendas, uma vez que uma
das solugdes mais eficientes é formar, em
nossa equipe, pessoas preparadas para vender

nossos produtos e servigos.

Criamos este momento de discussao e
reflexdo sobre nossas acbes com o intuito de
apurar a sensibilidade de nossos
colaboradores e parceiros na identificagéo das
reais necessidades dos clientes e
principalmente possiveis oportunidades de

negocios.

Contamos com sua participacdo em mais
esse evento e esperamos poder novamente
contribuir com o seu crescimento e de sua

empresa.

Um grande abraco,
Willian Cesar Laus
Diretor executivo
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As trés regras que todo gestor esquece
John Baldoni*

Os gestores sabem o que motiva e retém bons profissionais, mas
quase todos esquecem disso, especialmente em momentos de
estresse. Segue aqui um guia rapido sobre o que o gestor deve se

lembrar:

Colaboradores querem produzir: Reconhecimento pessoal?
Certamente, mas qualquer um que leia entrevistas de desligamento
percebera que funcionarios satisfeitos frequentemente abandonam
empregadores satisfeitos simplesmente porque eles assumem que

ninguém se importa.

Colaboradores também tém sentimentos: Esta tendo um dia ruim?
Nao desconte nos seus funcionarios. Estudos sobre a insatisfagéo dos
funcionarios demonstram que quando os chefes sao rudes, os
subordinados sao confusos. E se vocé repreender, pega desculpas

prontamente. Isso dara a vocé uma dose de credibilidade.

Colaboradores tém vida prépria: Para alguns, trabalho € igual a
salario; para outros, € uma fonte de satisfacdo, nas ndo de toda
satisfagéo. Respeite as fronteiras do trabalho e da vida. Logo, pense
antes de jogar na mesa de um funcionario, numa sexta-feira a tarde, um
trabalho equivalente a uma semana, usando estas palavras: “Para

segunda-feira de manha, por favor”.

E ja que estamos falando de regras, aqui vai mais uma: regras sao
importantes. Quebre-as por sua conta e risco. Vocé ira mais uma vez
perder seus bons profissionais e ter que comegar tudo de novo. E isto é
caro. Normalmente, 2,5 vezes o salario do contratado, de acordo com
um estudo da Right Management. Logo, se vocé nao acreditar nestas
regras, lembre-se da regra que os CEOs respiram: o dinheiro fala mais
alto. Quebre esta regra e tais despesas, que vocé poderia eliminar,

podem ser eliminadas através da extingdo de um Unico salario: o seu!
Fonte: Harvard Online

*John Baldoni é consultor/mentor de lideranga e palestrante. Também é autor de
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Prazo para entrega do IRPF termina no dia
30 de abril

O contribuinte devera entregar a
declaragdo do Imposto de Renda de Pessoa
Fisica (IRPF) até o dia 30 de abril de 2008. A
multa por atraso sera de 1% ao més sobre o
valor do imposto devido, observados os valores
minimo de R$ 165,74 e maximo de 20%.

A Procecon/Komcorp oferece o servigo de
declaragdo do IRPF. O prazo final para a
entrega da documentagcao a
Procecon/Komcorp € dia 7 de abril. Segundo a
supervisora do departamento fiscal, Adriane de
Araujo Rosa, essa data foi estipulada com o
objetivo de evitar tumultos e congestionamento
no sistema e, consequentemente, erros na
confecgao e entrega das declaragdes. Adriane
acrescenta que, apds esse prazo, O
departamento fiscal ndo mais se compromete
para arealizagao deste servigo.

A solicitagcao do servigo pode ser feita pelo
telefone 2106-4342, com Adriane. Os
documentos exigidos s&o:

1.Comprovante Anual de Rendimentos;
2.Copia CPF;

3.Copia Titulo de Eleitor;

4.Copia Comprovante de Endereco;

5.Cépia do IRPF 2007 (com recibo de
entrega);

6.Extrato Bancario para Fins de Imposto de
Renda (com saldos em conta-corrente, conta-
poupanga, investimentos e empréstimos em
31/12/2007);

7. Variagdes Patrimoniais: compra ou venda de
bens moveis e imdveis, constando copia do
documento, CPF do adquirente ou vendedor,
valor pago ou recebido, data da transagao;
participagdes societarias, constando: % de
participagéo e valor em R$;

8.Documentos referentes a despesas
dedutiveis (médicas, instrugao, previdéncia);
9.Data de nascimento dos dependentes e
CPF (para maiores de 18 anos);

10.Telefone para contato.

Aprotecéo legal de softwares no Brasil
Por Fernanda Linck Bastos *

E notdria a essencialidade dos programas de

computador para o processamento de informacoes

e consequente desenvolvimento das atividades

4 empresariais, comerciais e industriais. Os softwares
desempenham um papel fundamental como meio de transporte de
dados e veiculacdo de conhecimentos e informacgdes, merecendo
protecao legal especifica, a qual é conferida através da Lei 9.609/98
regulamentada pelo Decreto 2.556/98.

Sao aplicaveis as disposiges referentes ao Direito Autoral (Lei
9.610/98). Ainda que o registro do programa de computador no INPI nao
seja obrigatério, somente através do registro estardo protegidos, com
abrangéncia internacional, o programa e seu nome comercial, bem
como a protegao do direito de exclusividade para uso e comercializagao

por um prazo de cinqlenta anos.

Via de regra, a concessao da utilizacdo de software ndo ocorre
através de comercializagdo, mas sim por meio de contratos de licengas
de uso, as quais podem ser conferidas a apenas um ou mais usuarios
dependendo da contratagdo. Em razdo da imaterialidade dos
programas de computador, os dispositivos legais e o contrato sao

fundamentais para sua regulamentagao e exercicio da atividade.

Tendo em vista a importancia dos softwares para o
desenvolvimento econdémico, foi apresentada pela Camara dos
Deputados a Proposta de Emenda a Constituigdo 517, de autoria do
Deputado Marcondes Gadelha, a qual propde a imunidade tributaria
para a sua comercializagdo e producdo, sendo desta forma
equiparados ao livro e jornal, uma vez que os softwares possuem
atualmente a mesma fungdo de disseminar o conhecimento e o
desenvolvimento cultural, social e cientifico. A PEC 517 ja obteve
aprovacgao na Comissao de Constituicao e Justica, apenas aguardando

entrar em pauta para ser votada e assim entrar em vigor.

Caso vocé tenha interesse, a Procecon/Komcorp podera auxilia-lo

no registro de marca e de patente do seu programa. Procure-nos.

* Fernanda Linck Bastos € advogada e supervisora do departamento Juridico —

Contencioso



Férum de Vendas

A Procecon/Komcorp realiza, no dia 24 de abril, o
Férum de Vendas, no Centro de Convencdes CentroSul, em
Florianopolis. O evento contara com trés grandes
profissionais de vendas do pais: Raul Candeloro, Marcelo

Ortega e Claudio Diogo.

Os palestrantes vao falar sobre como aumentar as
vendas, atraindo a atencao dos diferentes perfis de clientes
e oferecendo os produtos e servigos com eficacia, além de
apresentar exemplos do dia-a-dia dos profissionais de

atendimento e vendas mais competentes do pais.

Raul Candeloro

Marcelo Ortega
NAGIRERER Claudio Diogo
MAIS TEMPO

INSCREVA-SE JA
48 2106 4316

IZD)ﬂ 24 de Al
17h00

Loecal:
CenfroSul

Nova lei impede que empregador exija experiéncia

superior a seis meses

O periodo de experiéncia exigido para contratos de
trabalho n&o podera ultrapassar o periodo de seis meses. A
lei que acrescenta novo artigo a CLT (Consolidagédo das Leis
de Trabalho) foi publicada no dia 11 de margo, no Diario

Oficial da Unido, e entra em vigor imediatamente.

"Para fins de contratagdo, o empregador ndo exigira do
candidato a emprego comprovagdo superior a seis meses
no mesmo tipo de atividade", prevé o texto sancionado pelo

presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva.

A CLT néo limitava o tempo que o empregador podia
exigir como experiéncia para o exercicio de atividades
profissionais. A nova regra, segundo a assessoria de
imprensa do Palacio do Planalto, tem como objetivo tornar o
mercado de trabalho mais acessivel ao jovem.

Fonte: UOL News
Novamarca Procecon

Para acompanhar a tendéncia de todas as marcas das
empresas Komgroup, a Procecon Assessoria Empresarial

esta com nova marca: Procecon/KOMCORP.

Segundo o diretor executivo da Procecon/Komcorp,
Willian César Laus, a mudanga se fez necessaria para a
integracdo e a associacdo da Procecon a familia de

empresas Komgroup.

Abril Maio
Curso Dias Curso
Planos de cargos e salarios 8e9 Gestao de mudancas

Investimentos em mercados e capitais 9 e10
Gestéo de pessoas 15,16 e 17  fiscal

Atendimento ao cliente

Gestéo de contratos publicos 18 Gestéo de projetos
SEFIP nivel basico 22e23 Selegéo por competéncia
Comunicagao interpessoal 29 e 31

ICMS/SC 30

Legislagéo aduaneira -
penalidades e classificacao

Dias
6e7

6,7e8
13,14 e 15
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13e 14
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